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โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ

        ดวยโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ ไดกำหนดมาตรการการจัดการเรื่องการรองเรียนเพื่อให

ประชาชนและขาราชการที่พบเห็นการกระทำที่ชัดแจงวามีการกระทำที่ไมเปนธรรมหรือพบการทุจริตไดรองเรียน

พฤติกรรมหรือเหตุการณดังกลาวใหโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลาทราบซึ่งมีเปาหมายในการดำเนินการ

เพื่อดำเนิินการตามขั้นตอน เปนการขจัดความไมถููกตองหรือการทุจริตตาง ๆ ใหหมดไป

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ จึงจัดทำคูมือและแนวทางการดำเนิินการเร่ืองรองเรียน

การทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อใหมีกระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน สามารถตอบสนองตอขอรองเรียน

และมีขั้นตอน ในการปฏิบััติงานเกี่ยวกับการรองเรียนอยางถูกตองโปรงใส
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ชองทางการรัับเร่ืื่องรองเรีียน

กระบวนการจััดการเร่ืื่องรองเรีียน

 หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรองทุกข/รองเรียน

ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอเร่ืองรองเรียนฯ
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การแจงผลการพิจารณา

กลุมงาน/สวนงานท่ีรับผิดชอบ



๑.๑ รองเรียนดวยตนเองท่ีี่สำนัักงานผูอำนวยการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ

๑.๒ สงหนัังสือ/จดหมายรองเรียน รองทุกข ทางไปรษณีย ถึึงผูอำนวยการโรงเรียน

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ เลขท่ี ๒๒๗ ตำบล ผาจุก

อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ๕๓๐๐๐

๑.๓ ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๕๕-๔๗๙๙๓๓

๑.๔ เว็บไซตโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ www.tunu.ac.th

๒.๑ รายละเอียดของขอมูล

๒.๑.๑ ผูรองเรียนตองเปดเผยขอมูล ช่ือ - สกุล ของผูถูกรอง และชวงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
๒.๑.๒ รายละเอียดขอมูลขอกลาวหา เอกสารหรือหลักฐานเพ่ือช้ีเบาะแสท่ีจะสืบหาขอเท็จจริงของเร่ือง
เพ่ือจะไดดำเนินการตามประเด็นการรองเรียนรองทุกขและกลาวโทษ
๒.๑.๓ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลาอุตรดิตถ
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าพิษณุโลก อุตรดิตถ

        ๕.๑ เม่ือไดรับเร่ืองรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบแลวผูท่ีรับผิดชอบจะตองเสนอตอผู

บังคับบัญชากรณีเรงดวนตองเสนอทันทีและกรณีท่ัวไปตองเสนอ ผูบังคับบัญชาภายใน ๓ วัน

        ๕.๒ เม่ือผูบังคับบัญชารับทราบแลวจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน

๕ ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอเร่ืองรองเรียนฯ
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        เม่ือดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแลวจะแจงผลจากการพิจารณาใหผูรองเรียน รอง

ทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน ๗ วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙

๖  การแจงผลการพิจารณา
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ฝายบริหารงานบุคคล โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา อุตรดิตถ

๗ กลุมงาน/สวนงานท่ีรับผิดชอบ



ชองทางแจงเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ




